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印尼服装企业
加速换款速度
实现效益提升

跨职能更换团队发现并突破瓶颈

跨职能更换团队关注以下方面的结果产出：

• 为机器准备正确的生产材料

• 为工作台安排相应的技工

• 为更换工作准备材料和工具

• 为材料质量准备规格和标准

跨职能更换团队快速发现主要损失环节是因为在材料、

人员和机器上的准备不足导致了时间和质量的浪费。

他们同时发现规范性工作的必要性，进而减少在主要

更换流程中产生不必要的变化。大多数情况下，制衣

行业会将低下的生产力归咎于工人的熟练程度。结果

导致他们经常降低日常生产目标。跨职能更换团队的

建立帮助他们实现合理安排工人的工作职能，帮助经

理更好地观察整个生产流程，识别规范性工作，更清

晰地为每个工人安排工作。规范工作流程的一部分包

括在工厂中明确不同层级工人的技能要求。

案例研究

印尼一家知名度服装生产商，拥有
超过4000名员工 ，为多家知名服
装品牌提供服务。

规模4000人的服装厂商加速产品更换时间增强产能同时改善质量及交期

客户

公司面临着频繁更换不同类型的小
批量产 品需求。在诊断初期TBM
发现主要的效率 丢失发生在更换
产品上面。更换产品所耗 费时间
长达35小时。为了达到公司年销售
增长15%的目标，需要从经营效率
上首先 得到提升。

挑战

TBM与客户共同建立了一个跨职能
部门来 加强上批次最后一件产品
和下批次第一件 产品直接的更换
流程。他们的目标是使产 品更换
的时间和效率达到客户的要求。

解决方案

• 产品更换时间降低69% 

• 生产效率增长38%

• 质量提高31%

• 产能提高9% 

• 交付准时率接近99% 

成果

面对着市场的发展与竞争的日益激烈，该客户的领导

层意识到必须通过更有效的管理模式及制造流程来维

持企业的盈利能力，进而在日益激励的竞争中生存并

取得领先地位。

面对客户的诉求与目标，TBM与客户共同建立改善

团队，发现改善机会，帮助客户实现预定的增长目标
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每一次赢在速度

TBM是一家全球性的运营和供应链管理咨询公司，我们助您加速全价值链运营引擎，让您的企业更灵活并实现业绩增速超过竞争对手的3-5倍。

简单易懂的视觉警报为开始生产之前的准备工作
提供了完美的指示。

更换问题已经让我头疼了15年了，这
对我来说是一个突破性的进展。现在
我完全同意所谓的 NOTHING IS 
IMPOSSIBLE。

跨职能团队使用一个布局图帮助生产线员工建立对整个流
程的视觉认识，让他们认识到哪些重要的环节会影响到

整个更换流程速度。

通过TBM与客户改善团队的共同努力，借助TBM咨询顾问丰富的经验及专业能力及该客户管

理团队的全力支持，改客户实现了卓越的改善效果，包括：

• 产品更换时间降低69% 

• 生产效率增长38%

• 质量提高31%

• 产能提高9% 

• 交付准时率接近99% 

——运营总监
印尼制衣公司

通过这个办法，我们可以在8小时内
完成更换，而且达到更高的质量标
准和生产效率。

——工厂厂长
印尼制衣公司


